Ramowe zasady
rozpatrywania reklamacji na surowiec drzewny

na terenie Regionalnej Dyrekcji Lasow Panstwowych w Gdansku

I. Uregulowania ogélne

1.

Niniejsze zasady rozpatrywania reklamacji oparte sa o przepisy kodeksu
cywilnego dotyczace rekojmi i dostosowane do specyfiki produktu jakim jest
drewno.
Wszelkie kwestie reklamacyjne powinny by¢ rozpatrywane zgodnie z niniejszymi
zasadami chyba, ze strony dokonajg innych ustalen w umowie sprzedazy drewna.
Tryb postepowania, sposoby rozwigzywania kwestii spornych i ustalenia
ostateczne podjete w wyniku rozpatrywania reklamacji powinny:

a) w sposob obiektywny zabezpiecza¢ interesy obu stron,

b) zapobiega¢ ewentualnym naduzyciom gospodarczym,

C) umozliwia¢ sprawne — to jest szybkie i mozliwie najnizszym kosztem

ekonomicznym ostateczne zatatwienie sprawy.

W calym toku postgpowania strony powinny przestrzega¢ utartych norm etycznych
oraz zapewni¢ nietykalno$¢ i godno$¢ osobista pracownikow reprezentujacych
interesy stron.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych zasadach zastosowanie majg ogdlne
przepisy kodeksu cywilnego.
Niniejsze zasady nie dotycza reklamacji na rynku detalicznym.

Il. Uregulowania szczegélowe

W sytuacji, kiedy drewno jest dowozone na plac kupujacego $rodkami sprzedawcy
lub przewoznikami obcymi na jego zlecenie, kupujacy ma prawo wnosi¢ pod
adresem sprzedawcy reklamacje iloSciowe.

W sytuacji, kiedy drewno jest dowozone na plac kupujgcego jego wlasnymi
srodkami, badZ przewoznikami obcymi dziatajacymi na zlecenie kupujacego,
odbior ilosciowy odbywa si¢ w lesie na gruncie przy wydawaniu surowca. Na
swoim placu kupujacy moze reklamowac tylko ogo6lng jako$¢ surowca oraz wady
ukryte z zastrzezeniem pkt. 1b.

1. Termin zgloszenia reklamacji.

a) jakosciowej

Kupujacy zobowigzany jest dokona¢ odbioru jakosciowego drewna zakupionego w
terminie 7 dni od jego odbioru z lasu i zgtosi¢ reklamacje w terminie 3 dni od dnia
ujawnienia wady,

b) ilosciowe;j

- W przypadku drewna mierzonego w pojedynczych sztukach, kupujacy moze
sktada¢ reklamacje, co do masy, (ale nie ilosci sztuk) w terminie 3 dni od odbioru
drewna z lasu.

- Odbior ilosciowy drewna mierzonego w stosach dokonywany jest w lesie, na
gruncie, przy wydawaniu surowca przez kupujacego lub upowaznionego przez
niego przewoznika i nie moze by¢ przedmiotem reklamacji ilosciowe;.

Przewoznik dzialajacy na zlecenie Kkupujacego winien posiadaé pisemne
upowaznienie do odbioru surowca.




2. Termin rozpatrzenia reklamacji

Rozpatrzenia reklamacji nalezy dokona¢ w okresie do 14 dni od momentu jej

zgloszenia. Niedotrzymanie terminu rozpatrzenia reklamacji nie upowaznia

kupujacego do jej jednostronnego rozpatrzenia, a tylko do naliczenia dodatkowych
kosztéw sktadowania surowca lub strat zwigzanych z ewentualnymi przestojami.
3. Koszty reklamacji, sprzet i obstuga

Koszty reklamacji i rozliczenia wykonywane beda wg ponizszych zasad:

a) sprzet w postaci fadowarki badz ciggnika, a w razie potrzeby takze pracownika z
pilarka powinien zapewni¢ kupujacy. Koszty ich pracy mozna wliczy¢ do
kosztow reklamacji. Do kosztow tych wliczy¢ mozna takze koszty dojazdu i
powrotu pracownikow sprzedawcy rozpatrujacych reklamacje,

b) rozliczenia kosztow reklamacji na sprzedawce i kupujacego nalezy dokonaé
procentowo w zalezno$ci:

-od ilosci surowca w stosunku do ktorego reklamacje uznano — koszty
sprzedawcy,
- od ilosci surowca w stosunku do ktorego reklamacje odrzucono — koszty
kupujacego,

c) w przypadku odbioru drewna loco las, sztuki wadliwe traktowane sg jako
drewno nieprzygotowane do sprzedazy, a koszty usunigcia niedociggnieé w
catosci obciazaja u sprzedawcy konto $cinki i wyrobki drewna.

4. Reklamacje dotyczgce pomiaru Srednicy drewna wielowymiarowego.

W zwigzku z zapisami normy PN-D-02006 (pkt. 2.1) oraz tym, ze norma dopuszcza

pomiar $rednicy w jednym kierunku (jeden pomiar) z zaokragleniem do 5 mm w

dot 1 powyzej] 5 mm w goérge do pelnych cm — kupujacy moze reklamowaé w

stosunku do poszczegodlnych sztuk drewna tylko roznice powyzej 1 cm. Przy

rozpatrywaniu reklamacji na pomiar S$rednicy, szczegélnie w przypadku

splaszczenia lub nietypowych wad mozna zerwaé kor¢ w miejscu pomiaru i

wykonaé pomiar bezposrednio na drewnie metoda “na krzyz”.

5. Reklamacje dotyczace potracenia na kore.

Nie uznaje si¢ reklamacji dotyczacych grubosci kory. Przedmiotem handlu 1 zaptaty
jest drewno “netto”, roszczenie moze wigc dotyczy¢ ilosci drewna a nie ilosci kory.
Potracenie na korg¢ jest posrednia metoda ustalenia srednicy drewna. Metoda ta ma
na celu gléwnie ograniczenie pracochtonnos$ci zwigzanej z przygotowaniem drewna
do pomiaru. W przypadkach, gdy grubo$¢ kory odbiega wyraznie (w gore lub w
dot) od standardu normy, mozna zastosowaé potracenie wg rzeczywistej grubosci
ocenianej przyktadowo na podstawie rysy znacznika (ryszpaka), a ewentualnie
roszczenia kupujacego dotyczace faktycznej $rednicy rozstrzygaé nalezy przez
zerwanie kory i pomiar “na krzyz”.

6. Reklamacje dotyczace wad ukrytych.
Po dokonaniu odbioru jako$ciowego, jeszcze w przeciaggu roku od daty dostawy
kupujacy ma prawo reklamowaé wady ukryte. Dotyczy to przede wszystkim
odtamkéw metali. Za wady ukryte uwaza si¢ rowniez wady wystepujace na
czolach, a wiec — zgnilizny, falszywag twardziel, peknigecia wewngtrzne czy
niewlasciwe ustojenie — niewidoczne w momencie odbioru, bo przestonigte
surowcem towarzyszacym, odcinkiem zostawionym na zabezpieczenie czol, czy tez
niewidoczne z powodu odbiorki sekcyjnej (czola poszczegdlnych sekcji) i
ujawniajgce si¢ dopiero po rozmanipulowaniu drewna. Wady te rozpatruje si¢
wylacznie na czotach catych sztuk po odcigciu zabezpieczenia lub czotach ktod



powstatych po oddzieleniu poszczegélnych sekcji. Nie jest brany pod uwage
rozmiar tych wad w miejscu dowolnego przecigcia sztuki. Na przekroju w
dowolnym miejscu mozna rozpatrywac jedynie sinizn¢ i brunatnice, gdyz tylko te
wady norma PN-92/D-95017 odnosi do przekrojow. Sinizn¢ i brunatnice
rozpatrywa¢ mozna jedynie bezposrednio po sprzedazy surowca w terminie jak w
punkcie Il 1a.

. Zakres reklamaciji.

Reklamacji moga podlegaé sztuki, ktoérych identyfikacja nie budzi watpliwosci.
Zgodnie z zasadami rekojmi odbiorca moze reklamowaé tylko sztuki wadliwe.
Sztuki zgodne z norma czy warunkami technicznymi umowy sprzedazy muszg by¢
przyjete, tak wiec pod pretekstem kilku wadliwych sztuk kupujacy nie moze zerwaé
umowy lub odesta¢ catego fadunku. Kupujacy nie moze tez jednostronnie uznaé, ze
caty tadunek, jakoscig nie odpowiada normie i odesta¢ go do lasu, gdyz uznanie
surowca za wadliwy moze mie¢ miejsce tylko po prawidlowym rozpatrzeniu
reklamacji z udzialem obu stron.

. Osoby rozpatrujace reklamacje.

Reklamacje moga by¢ rozpatrywane wytacznie przez osoby do tego upowaznione
przez strony.

. Dokumentacja.

Wszystkie reklamacje musza by¢ rozpatrzone formalnie i odpowiednio
udokumentowane. Po stronie sprzedawcy komplet dokumentacji powinien
obejmowaé pisemne zawiadomienie o reklamacji (pismo, fax, itp.), protokot
rozpatrzenia reklamacji, a w przypadku, gdy reklamacja zostata uznana i nastgpity
zmiany ilosciowo-jakosciowe takze specyfikacj¢ manipulacyjna.

Whiosek reklamacyjny kupujacego powinien zawiera¢ informacj¢ o: nadles$nictwie,
le$nictwie, kwicie wywozowym, nr sztuk i niezgodno$ciach w reklamowanym
surowcu drzewnym.

W zalaczeniu wzor protokotu reklamacyjnego.



